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Sobre la

investigacion¢
l




La investigacion sobre Lideres Empresariales de Grupo Adecco
investiga el versatil mundo laboral desde la perspectiva ejecutiva.
Nuestra investigacion se centra en el impacto en la estrategia de
talento de la Inteligencia Artificial (IA) y la IA Generativa (GenAl).

Grupo Adecco encuesto a Francia (170)
g Alemania (1809)
e ~
Espana (177)
Canada (%0) Reino Unido (189
Estados Unidos (500) I Y,
La encuesta, realizada en colaboracion con Oxford Economics, se Australia (198)
lanz6 de octubre a diciembre de 2023 y abarcd a 2,000 personas Japén (266)
ejecutivas de alto nivel en nueve paises. Los paises se Singapur (221)

seleccionaron para garantizar la cobertura en todas las regiones,
cuyas muestras por pais reflejaban ampliamente su respectiva
ponderacion en los negocios internacionales. La encuesta tiene
un nivel de intervalo de confianza del 95%.

Para obtener mas detalles sobre los desgloses demograficos,
consulte el apéndice.
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Prologo de nuestro CEO

Como lograr la gestion del talento mediante el enfoque de la IA centrada en las

personas

Las plataformas de IA tienen el poder de crear una
fuerza laboral mas inteligente, mas productiva y mas
creativa que la que existe en la actualidad. Tal vez esto
explique por qué las 2,000 personas lideres
empresariales que encuestamos tienen planes
ambiciosos para la adopcion generalizada de la IA en el
transcurso de este ano.

Si bien la promesa es ambiciosa, es dificil negar que
estamos a punto de entrar en un periodo de disrupcion
significativa en la forma en que trabajamos. Para las
empresas, la forma en que se contrata, capacita y
retiene al talento, cambiara para siempre.

Lo mismo ocurre con el personal, que tendra que
adaptar sus habilidades y flujos de trabajo.

Denis Machuel, CEO, Grupo Adecco A\

Nuestra investigacion muestra que muchas de las
personas lideres no tienen una comprensién clara de
la disrupcidn que se avecina. Las estrategias de
talento responsables y centradas en el ser humano
seran primordiales para gestionar los retos de
crecimiento y construir la fuerza laboral encaminada
al éxito, al tiempo que se crean oportunidades para el
crecimiento personal.

Es alentador saber a través de las personas lideres
empresariales que las habilidades humanas
preponderantes: la creatividad, el pensamiento critico
y otras habilidades humanas seguiran siendo la
piedra angular de cualquier empresa exitosa.

Muchas empresas adoptaran rapidamente estas
nuevas y atractivas herramientas; ahora sabemos que
las mas exitosas lo haran poniendo a las personas al
centro de su estrategia de talento.
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Hallazgos relevantes

Las personas lideres no estan

preparadas
ya ha tomado medidas

carece de confianza en las
habilidades y conocimientos de para fortalecer el
IA de su equipo de liderazgo. desarrollo del liderazgo

La IA ya esta
forzando el cambio

cree que la Al cambia s6lo una minoria de

las reglas del juego empresas ha logrado
para su industria avances significativos en
la transformacién digital

La estrategia de talento de "comprar vs
construir' no es sustentable

planea adquirir talento capacitado ~ redistribuira internamente al
en IA. S6lo el 34% desarrollara  personal si sus trabajos se ven
afectados por la IA.

habilidades internamente

Una estrategia de talento responsable
sustenta el éxito de la IA

4.9%

piensa que la “confianza digita Cuenta con infraestructura para
tendra un impacto significativo utilizar la IA de forma responsable
en sus negocios durante los y ética.
proximos cinco anos.

I"

La IA ayuda a crear un negocio
centrado en el ser humano

actualmente, la creatividad y la
innovacion son la mayor brecha
de habilidades

/8%

dice que GenAl desempeiiara un
papel fundamental en la mejora
de las habilidades y el desarrollo
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Hallazgos
relevantes




La IA como agente
del cambio

Las personas lideres quieren aprovechar el gran poder que representa laIA,

tomando ventaja de la penetracion que ha penmeado enmuchas areas de °
Negocios.

El sesenta y uno por ciento de las personas lideres empresariales
esperan que la IA cambie las reglas del juego para su industria.

Este entusiasmo por la IA debe utilizarse para ayudar a las
organizaciones a impulsar sus planes de transformacion.

Actualmente, solo una de cada 10 empresas ha logrado avances
significativos. Las personas en direccion de finanzas y el

personal ejecutivo deben estar mas convencidos de la ‘
oportunidad de la IA para acelerar la adopcion.

/_\ THE ADECCO GROUP




b e\
W R $ > 4
La expectativa en relacion con la IA esta creciendo en todas las industrias y en todos los > 4 € 4% G S
niveles de la organizacion: el 61 % de las personas lideres ven la IA como un “punto de &aa” &
inflexion" y el 62 % del personal* esperan que la tecnologia tenga un impacto positivo en su 5 O @ % iaid
funcion. A las empresas se les ha dado la oportunidad de transformarse. ¢Sera aceptada por
quienes lideran? Workforee
orme Future
“La IA cambia las reglas del juego para mi industria” 2023
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Se avecinan cambios complejos para las empresas a medida que se preparan para la IA, pero quienes lideran,
carecen de urgencia. La mayoria de las empresas (67%) reconocen el creciente impacto de la GenAl, pero el
avance en la transformacion digital es lento. Aunque el 90% de quienes lideran dicen que su empresa ha logrado
algun progreso, solo una de cada 10 ha logrado avances significativos y medibles en su transformacion digital.

Tecnologias emergentes 3 6 %
O Solo una minoria de (por ejemplo, IA/Genai))
las empresas ha
/O logrado avances "Espero que esta tendenda tenga un impacto significativo en mi empresa hoy”
significativos en la
transformacion
digital Tecnologias emergentes 6 7%

(por ejemplo, IA/GenAl)

“Espero que esta tendenda tenga un impacto significativo en mi empresa en dnco
anos”
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“La IA cambia las reglas del juego para mi empresa”

Quienes lideran en roles = »
estratégicos estan menos - s1% S0
convencidos de los beneficios
comerciales de la IA en
comparacion con aquellos en roles
operativos. Eso tendra que
cambiar o las empresas tendran
dificultades para superar la fase
de experimentacion.

COO CHRO CTO CEO CFO
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Conclusiones relevantes

q
a8 )

28 )

Las mega tendencias pueden La fuerza laboral exige al Tanto CFOs como CEOs deben
convertirse rapidamente en equipo de liderazgo la estar con_venC|dos del argumento
mega amenazas, por lo que adopcion de la IA comercial de la IA para que la

las empresas deben responder organizacion vaya mas alla de la
a la IA con mayor apremio experimentacion.

N o ) N i
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El equipo de o © _°
liderazgo no esta.” o _®

preparado o ° o

Los que lideran deben comprender los desafios y las oportunidades de la IA ‘ .
antes de poder establecer la estrategia correcta. o .

- - - L 4 7 - ‘
Pero existen serias brechas en la alta direccion y la mayoria dice carecer de
confianza en las habilidades de IA de su equipo de liderazgo. Esto tiene un
impacto en cadena en la preparacion de la fuerza laboral.

Para navegar por la disrupcion de la IA, los que lideran deben adoptar una
mentalidad "adaptativa", y rapido.
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Las brechas de habilidades de IA en la alta direccion estan retrasando la
transformacion

El 57 % de las personas que lideran cree que su equipo no esta bien preparado para gestionar la transicion a la IA, y los CFOs

tienen aun menos confianza. Eso es un problema: si las personas responsables de la toma de decisiones no entienden las
oportunidades de negocio de la IA, entonces no pueden establecer la estrategia de inversion.

"El equipo de liderazgo de mi empresa tiene suficientes habilidades y
conocimientos de IA para comprender los riesgos y las oportunidades”

o 0 34%
5 7% 0 4% 4% 40%
(0]
4% 38% 3% e
de las personas lideres en el 439
mundo no confian en las 0
B
conocimientos de IA de su - -
equipo de direccion
CEO CHRO COO CTO CFO
M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Pregunta 16 ¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmadones? "Bl equipo de liderazgo de mi empresa tiene sufidentes habilidades y conodmientos de TA para comprender los riesgos y las

/_\ THE ADECCO GROUP
oportunidades" Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo




La preparacion del equipo de liderazgo determina la
preparacion del personal

Cuando el equipo de liderazgo no esta listo, toda la organizacion se queda atras. Los equipos
de liderazgo que actualmente no tienen las habilidades y los conocimientos para comprender
la IA tienen menor probabilidad de proporcionar habilidades y orientacién a su fuerza laboral.
Para reunir a su fuerza laboral en pos de las oportunidades de la IA, los que lideran deben
demostrar que estan comprometidos a aprender sobre ella.

Falta de confianza en las
habilidades y conocimientos

de IA del equipo de
liderazgo

Proporciona mejora de
las habilidades de 1a IA 43% 5%

para el personal
Proporciona orientacion

50% =

sobre IA al personal o

o , o ) ) ) ) . ) . . ) /\ THE ADECCO GROUP

Pregunta 16 ¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmadiones? "El equipo de liderazgo de mi empresa tiene suficientes habilidades y conodmientos de TA para comprender los riesgos y las .

oportunidades" / "Mi empresa propordona orientacidn al personal sobre cdmo utilizar la IA en el trabajo”




Liderazgo adaptativo

El equipo de liderazgo
debe estar preparado

L lid b bilidad inspi itar al I t para los "desafics
os que lideran saben que es su responsabilidad inspirar y capacitar al personal para mantenerse adaptativos": desafios

actualizados a lo largo de su vida laboral. Para ello, deben predicar con el ejemplo convirtiéndose en i in SolLIGE
lideres adaptativos. Una mentalidad adaptativa ayudara a los que lideran a navegar por la disrupcion de la QoML e EBLOET
IA, lo que les permitira aceptar las paradojas que les desafian. Las empresas estan tomando medidas: el probada.

81% planea fortalecer el desarrollo del liderazgo este ano, con Canada (90%) y el Reino Unido (85%) a la El equipo de liderazgo

cabeza. reconoce estos desafios y

acepta que su papel es
gestionar las tensiones

“Mi empresa esta fortaleciendo el desarrollo del liderazgo”

23% 1%

57% e e w2 2% g, constantes y cumplir con
las demandas
67%
(o] ao/ 0 630/ (0] 600/0 Sg)/o 550 /0 540 /0 %0/0 %O/o 510 /0 pa rado_] IcaS-

afirma que, los que lideran,
deben inspirar y empoderar al

’ O ) . \ ) . Q
personal para mantenerse L L P~ & «° S QOQ L Q{g\
lizado d id A R I N S A AP S
actualizado durante su vida 4 o > SR . O & &
laboral & v O ) v
& I\
Planea implementacion en los Prueba piloto o implementada con
proximos 12 meses éxito
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Conclusiones relevantes

A

@
.

Las brechas del equipo
de liderazgo dificultan
que las empresas estén
preparadas para la
disrupcion de la IA

N

R
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Para reunir a su fuerza laboral
en pos de las oportunidades de
la TA, los que lideran deben
demostrar que estan
comprometidos a aprender
sobre ella.

N /

)

s )

Las organizaciones estan
fortaleciendo el desarrollo
del liderazgo este afo: los
que lideran deben adoptar

una mentalidad "adaptativa"

N /




Una estrategia de talento
responsable sustenta el
exito de la TA

Q=0

Desde el prindpio, las empresas deben aear un marco sobre
como utilizan la IA de forma ética y responsable.

Generar confianza digital es primordial para el éxito de la IA
en el lugar de trabajo. La fuerza laboral debe tener confianza
en la tecnologia.

Las politicas responsables son relevantes para ganar la
aceptacion en toda la empresa, generar confianza y avanzar
en la adopcion de la IA.

THE ADECCO GROUP
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Generar confianza digital es primordial para el éxito de la IA

en el lugar de trabajo. Una forma de generar esta confianza

es contar con un marco ético de IA. Pero las personas (y Menos de la mitad de las
responsables de la toma de decisiones no estan actuando lo 4 9 0 empresas cuentan con un
suficientemente rapido: mas de la mitad de las empresas atin gggzgjgiﬂgf;&coy
necesitan desarrollar un marco para utilizar la IA de forma

responsable, a pesar de que el 51% del personal* dice estar

preocupado por el uso ético de la IA.

“Generar confianza digital” 3 3 %
"Espero que esta tendenda tenga un impacto significativo en mi empresa hoy”

0)
“Generar confianza digital” 67%

“Espero que esta tendenda tenga un impaco significativo en mi empresa en dnco anos”

Global .
Worklorce
otte FuntuIPC

2023

5%

de las personas que trabajan
estan preocupadas por el
hecho de que el uso de la IA
pueda ser poco ético y/o
discriminatorio
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Las politicas responsables facilitan un despliegue mas estratégico de la IA y estan ayudando a las empresas a
adelantarse en la adopcion. Aquellas que cuentan con una estrategia también han logrado avances mas
significativos en la transformacion digital. Su equipo de liderazgo esta mejor calificado, con mejor orientacion de

IA hacia el personal y mas positivos sobre las oportunidades de la fuerza laboral.

“Mi empresa no tiene una “Mi empresa tiene una
estrategia de 1A responsable” estrategia de 1A responsable”

Avances 51gn1ﬁcat1V(.)s. en la transformacion % P
digital

Proporciona una mejora de las habilidades de y .
IA para el personal =5 0

Cree que la IA creara mas oportunidades para 48% 61%
el personal

Confianza en las habilidades y conocimientos
de IA del equipo de liderazgo 33% 54%
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Conclusiones relevantes

—

El equipo de liderazgo afirma

que generar confianza digital

es primordial para el éxito de
la TA en el lugar de trabajo

A

N

)

v

THE ADECCO GROUP

—

N

)

Las organizaciones deben
establecer estrategias
responsables de IA para
convencer al personal
sobre el futuro de la IA

ki

Las empresas con una
estrategia sobre cdmo
utilizar la IA de forma
responsable han sido
mejores a la hora de
adoptar la tecnologia

—

N /




La estrategia de talento de
‘comprar vs construir’ no es

sostenible

Es probable que el competitivo mercado laboral se vuelva mas
difidl, ya que casi todos los roles requieren habilidades digitales
y tecnologicas.

La mayoria de las empresas planean reclutar en lugar de
capacitar a los equipos existentes. Este enfoque corre el
riesgo de crear una escasez de habilidades que haga subir
los salarios.

Las organizaciones deben desarrollar habilidades relevantes
dentro de su fuerza laboral para evitar inflar la escasez de
habilidades y, en cambio, garantizar la empleabilidad del personal.

/_\ THE ADECCO GROUP




El competitivo mercado
laboral actual sera alin mas
dificil. Se espera que las
habilidades digitales y
tecnologicas sean las mas
demandadas dentro de
cinco anos y es probable
gue sean necesarias para
todo tipo de funciones.

¢Queé habilidades predices que seran las mas
demandadas dentro de cinco anos?

Alfabetizacién digital 46%
Habilidades informaticas especializadas, por ejemplo, IA / GenAl 45%
Alfabetizacion de datos 2%
Creatividad e innovacion 40%

37%

37%
Competencias ecoldgicas 27%
Inteligencia emocional 26%
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El equipo de liderazgo planea reclutar talento tecnologico en lugar de capacitar
internamente

Las empresas confian mucho mas en el desarrollo de habilidades blandas que en lo tecnoldgico. Solo un tercio planea capacitar a
su fuerza laboral actual para acortar la brecha digital y tecnoldgica y, sin embargo, las habilidades tecnoldgicas afectaran a todos
los roles. La mejora de las competencias es vital para garantizar que ninguna persona trabajadora se quede atras.

¢Como planeas acortar las brechas de habilidades?

" Comprar |  Construir

Alfabetizacion de Alfabetizacion Creatividad e Pensamiento Inteligencia
datos digital innovacion critico emocional

Conocimientos informaticos
especializados,
por ejemplo, IA/GenAl

51% 56% 58%
- - " ‘ . .

THE ADECCO GROUP

Pregunta 13 ¢Como planeas acortar estas brechas de habilidades? "Comprar talento extemamente, es dedir, nuevas contratadones permanentes para adquirir habilidades" O "Alquilar talento o buscar asesoramiento /-\
extemno, es dedir, extemalizar funciones o contratar asesores externos” frente a "Desarrollar talento intermamente, es dedr, mejorar las habilidades de la fuerza laboral actual”




La mentalidad de "comprar"” esta inflando los salarios

La demanda de talento podria ser la razon por la que el 72% de los lideres empresariales dicen que es probable que
el salario de los puestos relacionados con la IA aumente en los proximos 12 meses, en comparacion con el 67% de
cuello blanco y el 51% de cuello azul.

¢Como espera que cambien los salarios de los siguientes puestos en los préximos 12

meses?
1- Disminuir significativamente 2- Disminuir ligeramente 3—Sin cambios m 4—Aumentar ligeramente g 5 - Aumartar ficiemente

Roles 3 25%
relacionados
con la IA

administrativos

sostenibilidad
obrero
Pregunta10. ¢Como espera que cambien los salarios de los siguientes roles en los proximos 12 meses? Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo A THE ADECCO GROUP




Existe una necesidad urgente de desarrollar habilidades relevantes
dentro de las organizaciones

La mentalidad de "compra" podria exacerbar la escasez de habilidades y crear una fuerza laboral de dos velocidades. Solo la
mitad de los que lideran afirman que redistribuiran al personal afectado por la IA. Las organizaciones deben replantearse

urgentemente este enfoque, desarrollando habilidades relevantes dentro de la organizacion para garantizar la empleabilidad
continua de la fuerza laboral actual.

(13 . 7, . ~ . »
Mi empresa empleara a menos personas dentro de cinco anos gracias a la IA
Menos de la mitad de las

0)
4 6 0 empresas redistribuiran al
personal internamente si sus

puestos de trabajo se ven 48% 49% 49%%
afectados por la TA 4% i 4%
36% 36%
32%
o de las empresas dicen que

4 ] /) emplearan a menos
personas dentro de cinco
afos debido ala IA

Japon Francia Alemania Reino Singapur  Espafia EEUU Canada  Australia
Unido

Pregunta 16 ¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmadones sobre el uso de la IA por parte de su empresa? "Mi empresa redistribuira interamente al personal si su trabajo se ve afectado por /—\
la IA" / "La IA significard que dentro de dinco afios emplearemos a menos personas”
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A

Las habilidades digitales y
tecnoldgicas seran las mas
demandadas en cinco anos,

afectando a casi todos los roles

THE ADECCO GROUP

Conclusiones relevantes

Las organizaciones deben
reconsiderar si la
contratacion es el método
mas eficaz para cubrir las
brechas de habilidades

N

a2 )

La mentalidad de "comprar"
aumenta el riesgo de inflacién
salarial, escasez de personal
calificado y desplazamiento de
personal




La IA ayuda a crear
un negocio centrado
en el ser humano

Las personas lideres deben reforzar los atributos humanos
Unicos con coaching, capaditacion y desarrollo de liderazgo.

Las empresas enfrentan enormes brechas en
creatividad, innovacidon y pensamiento critico.

La IA debe utilizarse para desbloquear el potencial humano
liberandolo de la carga de las tareas que requieren mucha mano de
obra. También tiene un papel fundamental que desempenar en el
refuerzo de las capacidades transferibles y el impulso de la movilidad
interna.
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Las fortalezas humanas aun eclipsan a la i L A
tecnologia y las empresas necesitan mas de Workforce

2023
ellas

607"

El equipo de liderazgo afirma que valora los atributos humanos Unicos (creatividad, empatia,

pensamiento innovador) mas que la tecnologia. También dice necesitar mas de estos atributos humanos,

ya que "la creatividad y la innovaciéon" son la mayor brecha de habilidades en la actualidad. Desarrollar la esperan que laIA les
alfabetizacion de IA en toda la fuerza laboral podria ser la respuesta: reduce la carga de las tareas ahorre tiempo®
repetitivas, lo que impulsa al personal a ser mas creativo.

597

afirma que el toque esperan que la IA reduzca las
o) humano siete teniendo La creatividad y la innovacion son s vEp Rt des i
(o) O Sigue t 1 brecha de habilidades a 1 centrarse en el trabajo
mayor influencia que la a mayor brecha de habilidades a 1a estratégico
IA én el lugar de trabajo que se enfrentan las empresas hoy
en dia " "
Mas informacion...

Pregunta 16 ¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones sobre el uso de la TA por parte de tu empresa? "H toque humano sigue teniendo mayor influenda que la IA en el lugar de trabajo",
Pregunta 12_1. ¢Qué dreas de tu empresa cuentan con mayores brechas de habilidades en la actualidad? /\ THE ADECCO GROUP
*Fuerza laboral global del futuro, Grupo Adeaco, 2023




El grupo de lideres del sector tecnoldgico es el que mas
valora las habilidades humanas

"La comprension emocional y la empatia (EQ) son cada vez mas
importantes frente a las habilidades técnicas y analiticas (IQ)"

, Tecnologia 58%
Los lideres de las
€mpresas de tecnOloglla Salud, ciencias biolégicas y farmacéutica .
afirman que los atributos
humanOS son Aeroespacial y defensa

particularmente valiosos
en su industria.

Promedio mundial

de suministro

Energia, tecnologias limpias y servicios
publicos

Automotriz, transporte, logistica,
movilidad y manufactura

FMCG, E-commerce, RCG y cadena .

Pregunta 14 ¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmadones sobre las habilidades v el desarrolio? "La comprensidn emodional y la empatia (EQ) son cada vez mas /\
importantes frente a las habilidades témicas y analtticas (IQ)" -

THE ADECCO GROUP




GenAl puede desarrollar habilidades transferibles y apoyar la movilidad
interna

Los equipos de liderazgo C-suite y COQ, en particular, afirman que es importante desarrollar habilidades transferibles a
toda la fuerza laboral. Algunas de las habilidades mas sostenibles y transferibles son exclusivamente humanas. La mayoria
los que lideran aseguran que GenAl sera fundamental para ofrecer capacitacion y desarrollo, asi como para fomentar la
movilidad interna.

"Es importante asegurarse de que todo el personal
comprenda y desarrolle sus habilidades transferibles"

75%

- 65% 65% 63% 62%
™ =

afirma que GenAl desempenara un
papel fundamental en la provision de
oportunidades de mejora de
habilidades y desarrollo

787

asegura que GenAl desempenard un
papel fundamental en el fomento de la
movilidad interna

677

COO CTO CFO CHRO CEO

Pregunia 11 ¢éEnqué medida estés de auerdo con ks Squientes dfimadones sobre b estrategia de tdlento de tu empresa? "Esimportante assgurarse de que el persondl entiendaly desarolle sus hebiidades trandferbies’, /\ THE ADECCO GROUP

Preguniz8 1. ¢Pensas que la GenAl desempeiard un papdl fundamentden b entrega de estlas mejoras en la estrategia de talento en los prdximos 12 messs en tu empresa?
'] i ndadesde meprade Bsaom Bsy desarolo”, Fomentode b movildad intemna”




Conclusiones relevantes

a8 R a8 R a8 R

Las habilidades

La creatividad vy la La integracién de transferibles y los atributos
innovacién son la mayor herramientas de IA permitira exclusivamente humanos
brecha de habilidades que el personal cuente con estan adquiriendo cada vez
mas tiempo para poder mas importancia e
centrarse en tareas creativas impulsaran la movilidad
interna

N J N J N B
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Recomendaciones




Contar con una estrategia confiable de IA

v Adoptar un enfoque centrado en las personas para la transformacion tecnoldgica, protegiendo la empleabilidad, no los puestos de trabajo.

v Garantizar que las politicas relacionadas con la IA y la planificacion de la fuerza laboral tengan en cuenta la inclusioén, la seguridad, la transparencia, la privacidad y la rendicién
de cuentas.

v’ Los que lideran deben abordar las preocupaciones de manera transparente y positiva para crear mas confianza, apertura y promocion.

Educar a toda la fuerza laboral sobre IA

v Educar a toda la fuerza laboral, incluidos a los que lideran, sobre el impacto, la relevancia y la oportunidad de la IA.
v’ Proporcionar formacion y orientacién para garantizar el uso responsable de la IA en toda la organizacion.
v Los que lideran deben responder a la disrupcidn de la IA con mayor urgencia, yendo mas alla de la fase de experimentacién y garantizando al mismo tiempo el valor del negocio.

Integrar el liderazgo adaptativo

v' Los que lideran necesitan urgentemente capacitacion en habilidades de IA. Desarrollar conocimientos de IA con actualizaciones contextuales periddicas para mantenerse al dia.
v' Incorporar una mentalidad adaptativa proporcionando coaching de manera regular al equipo de liderazgo.
v" Fortalecer los programas de desarrollo de liderazgo enfocados en la gestion de cambios complejos e incertidumbre.

Desarrollar habilidades y promover la movilidad interna

v' Alinear la estrategia de talento con el cambio fundamental hacia una economia basada en las habilidades en lugar de una economia basada en el empleo.
v’ Proporcionar orientacion transparente sobre las necesidades de habilidades para el futuro profesional y promover trayectorias profesionales no lineales para todo el personal.
v’ Elogiar y desarrollar habilidades transferibles que garanticen tantas oportunidades de redistribucién como sea posible para la fuerza laboral existente.

Instruir sobre habilidades exclusivamente humanas
v Reconocer la necesidad de la empresa de habilidades humanas y convertirlas en una parte fundamental del ciclo de vida del talento, desde la contratacion hasta la progresion.
v' Los que lideran deben actuar como un modelo a sequir, desarrollando sus propias habilidades humanas con coaching, capacitacién y desarrollo de liderazgo.

v’ Liberar el tiempo del personal para que se centren en el trabajo estratégico que requiere habilidades exclusivamente humanas: que este sea el objetivo de la integracion del flujo de trabajo
de IA.

/_\ THE ADECCO GROUP
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Datos demograficos detallados

- Sede dela % % Fuerza laboral en trabajo %
Industria Muestra empresa Muestra  Muestra /i~ obrerovs administrativa Muestra Muestra
total total total
Aeroespacial 300 us 500 259, Mayoritariamente
° CEO 538 2% administrativo 1022 51%
Defensa 138 VAl Canada 90 5% p
Autormotriz 101 5% anada 0 (mas del 60% cuello blanco y
0 CHRO 535 2% menos del 40% cuello azul)
Reino Unido 189 %% Medio
Transporte 102 5% R _ = = (menos del 59% cuello
. 57 % Sheid ° CTO 485 24% bIar|1co y mas <cjielI 4;3: cuellllo 245 %
onos S 3 % g e
Manufactura 60 3% Espafia 177 %% (fusionado con & P blanco)
CTO)
Salud 13 &% Singapur 21 1% coo 208 10% Mayoritariamente obrero
Ciencias bioldgicas il 6% Australia 198 10% (Mas del 60% cuello azul y 633 9%
CFO 210 1% menos del 40% cuello blanco) 0
Farmacéutica 87 4% P 66 13 0
Energia 123 6% > °
Tecnolog ia 131 P Tamafio de . Tamafio de la )
limpia la empresa Muestra ° empresa -
Servicios publicos 106 5% (ingresos) Mueistra (headcount) MuiStra
Tecnologia 300 15% fota fotd
Bienes de consumo Bajo .
de alta rotaddn 88 4% (hasta $5mil MDD) 1006 50% Bajo (<500) 293 15%
E-commerce 81 % Medio Medio -
Venta menudeo y 98 5% ($5mil—15mil MDD) 582 2% (501 - 5000) 615 3%
bienes de consumo ° | 4 1 | 1002 550
Alto 0 Alto ()
gjﬁ?:iztfs /8 4% ($15mil MD+) (5000+)
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Principales conclusiones por industria (1/10)

“La IA cambia las reglas del juego para mi industria”

82%

65% 61% 60% 60%
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Pregunta 16 ¢Qué tan de acuerdo estzs con las siguientes afirmadones sobre el uso de la TA por parte de tu empresa? "La IA cambia las reglas del juego para mi industria”
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Principales conclusiones por industria (2/10)

“Mi empresa ha logrado avances significativos en la transformacion digital”
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Pregunta 3. ¢Qué avance han tenido en cada una de las siguientes areas para adaptarse a los impactos de las mega tendencias? "Transformacion digital"




Principales conclusiones por industria (3/10)

“El equipo de liderazgo de mi empresa tiene suficientes habilidades y conocimientos
de IA para comprender los riesgos y las oportunidades”
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46%
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Pregunta 16 ¢Qué tan de acuerdo estzs con las siguientes afirmaciones sobre €l uso de la IA por parte de su empresa? "Mi empresa redistribuird intemamente al personal si su trabajo se ve afectado por R IA" / "La TA
significara que dentro de dnco afos emplearemos a menos personas” ~ THE ADECCO GROUP




Principales conclusiones por industria (4/10)

“Mi empresa ha tomado medidas para fortalecer el liderazgo”
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Pregunta 8 ¢En cual de las categorias enumeradas estas tomando iniciativas significativas para mejorar tu estrategia de talento? Quienes respondieron a Pilotaje o lo han /-\ THE ADECCO GROUP

implementado con éxito. "Fortalecimiento del desarrollo del liderazgo"




Principales conclusiones por industria (5/10)

“La tendencia de "construir confianza digital" tendra un impacto significativo en mi
negocio en los proximos cinco anos”
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Pregunta 1. ¢En qué medida las siguientes mega tendendias estan impactando a tu empresa hoy y dentro de dnco anos? “Generar confianza digital'(por ejemplo, responder a amenazas dbeméticas)" A THE ADECCO GROUP




Principales conclusiones por industria (6/10)

7

“Mi empresa cuenta con una estrategia para utilizar la IA de forma responsable y ética’

54%
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46%
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Pregunta 16 ¢ Qué tan de acuerdo estés con las siguientes afirmadones? "Mi empresa cuenta con un marco para utilizar la TA de forma responsable y ética"




Principales conclusiones por industria (7/10)

“Mi empresa planea adquirir externamente talento capacitado en IA”
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Pregunta 13 ¢Como planeas acortar estas brechas de habilidades? "Comprar talento externamente, es dedir, nuevas contrataciones permanentes para adquirir habilidades" O "Alquilar talento o buscar asesoramiento A THE ADECCO GROUP
extemno, es dedir, extemalizar funciones o contratar asesores externos”




Principales conclusiones por industria (8/10)

“Mi empresa redistribuira internamente al personal si su trabajo se ve afectado por la IA”
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Pregunta 16 ¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmadones? "Mi empresa redistribuird intermamente al personal si su trabajo se ve afectado por la IA” /_\




Principales conclusiones por industria (9/10)

“La brecha de habilidades nimero uno en mi empresa hoy en dia es...”

Promedio mundial Creatividad e innovacion

= Creatividad e innovacién y habilidades

Aeroespacial y defensa informéaticas especializadas (por ejemplo,

IA/GenAl/cibernética)
Automotriz, transporte, logistica, movilidad, Creatividad e innovacion
manufactura
Salud, ciencias bioldgicas, farmacéutica Creatividad e innovacion
Energia, tecnologia limpia, servicios publicos Creatividad e innovacion
Tecnologia Creatividad e innovacion

FMCG, E-commerce, RCG, cadena de suministro  Creatividad e innovacion

THE ADECCO GROUP

Pregunta 12_1. ¢Qué areas de tu empresa cuentan con mayores brechas de habilidades en la actualidad? A



Principales conclusiones por industria (10/10)

“GenAl desempenara un papel fundamental en la mejora de las competencias y el
desarrollo”
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Preguniz8 1. ¢Pensasquela GenAl desempeiard un papd fundamentden b entrega de eslas mejoras en b estrategia de talento en los prdximos 12 messs entu enpresa? /_\ THE ADECCO GROUP
"Proporcionar oportunidades formales de mejora de las competencias y desarrollo”
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