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1.- Mejora de los procesos de escucha de los colaboradores

2021: El 68% de las empresas debian mejorar los
procesos de escucha de sus colaboradores.
620/ © 2023: El 62% de las empresas tienen programas.

0 ~ Aunque se haya reducido, todavia queda mucho
recorrido para que las personas puedan expresarse
facil, anénimay libremente.

2- Politicas de igualdad de género de mejora y control

2021: El 89% de las empresas creian en politicas de
igualdad de género, pero solo el 25% tenia
indicadores de mejora y control.

2023: El 91% de las empresas creen en politicas de
igualdad de género y el 38 % estan implementado
indicadores de mejora y control.

38%

3.-Bienestar de las personas en las organizaciones

2021: El 56% de las personas creian que las empresas
no se habian ocupado de su bienestar.

2023: El 41% de las personas sienten que las empresas
han mejorado su enfoque en el bienestar de los
empleados.

Los programas de felicidad y de liderazgo funcionan.

4.- Sentimiento de deuda hacia las empresas

2021: El 77% de las personas no creian que le &

debian nada a sus empresas.

2023: El 81% de las personas continua sin sentir

que le deban algo a sus empresas por lo que la -
retencion del talento se complica.
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5.- Planes de Diversidad e Inclusion implantados

2021: El 67% de las empresas no tenian planes de
Diversidad e Inclusion implantados.

2023: El 35% de las empresas han comenzado a
implementar planes de Diversidad e Inclusion,
Se sigue necesitando formacién y mejorar las
habilidades de los lideres.

6.- Potencial de las personas en las organizaciones

2021: El 78% de las personas sentian que sus
organizaciones no sacaban lo mejor de ellas. -
2023: Solo el 59% de las personas consideran que sus
organizaciones no sacan lo mejor de ellas, por tanto
las mejoras en cultura, escucha, desarrollo profesional .
y propésito dejan huella en la motivacién de los
colaboradores.

2021: El 76% de las personas afirmaban que sus
empresas no les ayudaron en la ergonomia del
teletrabajo.

2023: El 71% de las personas lo siguen afirmando.

Las empresas todavia necesitan asignar presupuesto
para que sus colaboradores mejoren sus condiciones
ergonomicas en el teletrabajo.

2023: El 81% de las personas desea volver a la oficina
con un enfoque de trabajo hibrido pero solo el 22%
de las empresas estan abiertas a este sistema de
trabajo.

Sera interesante ver la evolucion de las preferencias
de los colaboradores y el ajuste con las politicas
empresariales.
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9.- Ansiedad

2021: En algun momento durante la pandemia, el 35%
de las personas habia sentido sintomas de ansiedad.
2023: El 39% de las personas ha experimentado
sintomas de ansiedad durante el afio.

Las organizaciones se enfrentan a un bienestar
integral y no solo al componente del trabajo.

10.- Soledad

2021: El 39% de los colaboradores se sentian solos en
su trabajo y les gustaria mas compenetracion con sus

companeros.
2023: El 44% de los colaboradores aun se sienten

solos en su trabajo y desearian mas interaccion con
sus companeros. La soledad es uno de los mayores
problemas que las empresas no tratan seriamente.

11.- Dificultad para desconectar del trabajo

2021: El 78% de los colaboradores no podian
desconectar de su trabajo.
2023: El 75% de los colaboradores aun no logran o
desconectar de su trabajo. 75 /o
El burn-out sigue estando descontrolado y la mayoria
de las empresas no saben escuchar a su gente.

12.- Deseo de aprendizaje

2021: El 24% de los colaboradores deseaban poder
aprender tematicas nuevas, pero el tiempo dedicado
a su trabajo no se lo permitia.

2023: El 33% de los colaboradores aun desean poder
aprender nuevas tematicas, pero su carga laboral no
se lo permite.
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13.- Importancia de la RSE y el Voluntariado Corporativo

2021: El 67% de las personas deseaban que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)y el
Voluntariado Corporativo fueran estratégicos en su
empresa.

2023: El 72% lo siguen pidiendo, pero solo el 28%
comprueban que su empresa esta comprometida.
Queda mucha estrategia por disefar.

14.- Busqueda de elementos mas alla del sueldo

2021: El 63% de las personas buscaban mas elementos
que el monetario, como el compromiso de la
organizacion por la justicia, diversidad, igualdad e
inclusion.

2023: El 73% de las personas lo siguen valorando, pero
solo el 19% se siente plenamente satisfecho.

2021: El 91% de las personas menores de 35 anos
examinaban la imagen reputacional de las empresas
cuando buscaban trabajo.

2023: El 94% de las personas menores de 35 anos
continuan examinando la imagen reputacional al
buscar trabajo, El Employer Branding es una pieza
esencial y estratégica en las organizaciones.

16.- Competencia por el puesto de trabajo

2021: El 28% de las personas entendian que la
competencia por su puesto de trabajo podria venir de .
cualquier competidor mundial.
2023: El 41% de las personas lo piensan en la actualidad . 41 %
con lo que se necesita una mejor capacitacion y crear 8
culturas organizacionales donde el engagement sea
prioritarios.
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17.- Delegacion de tareas para empoderar a los colaboradores

2021: Solo el 37% de las personas sentian que en sus
organizaciones se delegaban tareas.
2023: El 38% de las personas continudan sintiendo que

en sus organizaciones se delegan tareas.

Es necesario que la comunicacion, participacion,
capacitacion, liderazgo y empoderamiento sean
estratégicos.

18.- Percepcion de pérdida de tiempo

19.- Deseo de tener mas tiempo libre

2021: El 69% de las personas deseaban tener mas
tiempo libre para poder disfrutar con su familiay en
sus aficiones.

2023: El 73% de las personas aun anhelan tener mas

tiempo libre y solo el 18% lo consiguen, por lo que
las organizaciones deben entender que la
conciliacion personal y familiar es estratégico.

20.- Demanda de sesiones de mindfulness

2021: El 28% de las personas demandaban sesiones de
mindfulness a sus organizaciones.

2023: El 31% de las personas continian demandando 28%
sesiones de mindfulness y solo el 7% afirma que en sus
empresas lideran dicha iniciativa.
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La felicidad en el entorno laboral no es solo un lujo, sino una
iInversion vital para el exito y el bienestar de empleados y
organizaciones. Mas alla de simples sonrisas, la satisfaccion
en el trabajo impacta directamente en la productividad y en
la calidad de wvida. Un equipo feliz es un equipo mas
comprometido, creativo y resiliente.
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